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INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT

SERVICEDESK

Atencién al usuario
“Helpdesk”

Soporte Nivel 1 (NAC/DEL)
Soporte Nivel 2 (Tienda)
Service Delivery
Monitorizacion

Tecnologia y operaciones
Infraestructuras de red,
servidores, BBDD,
aplicaciones

Nivel 2 (NAC/DEL)

Nivel 3 (Tienda)

BUSINESS
SOLUTIONS

Sistemas Tienda, Almacén,
Nacional
NAP/MOD/Rollouts
LN/BO/GK/MDE
WaWi/LPV/WAMAS

SAP HR/FI/EWM/TM

Nivel 2 (NAC/DEL)

Nivel 3 (Tienda)

Analisis requerimientos de
seguridad

Cumplimiento directrices
de seguridad




Centers of Excellence

PAYMENT SECURITY

Andlisis y
cumplimiento
medidas seguridad
entorno pago con
tarjeta (PCI-DSS)
Securizacién
sistemas de tienda

Definicidn
estandares en
infraestructuras
pasivas

Consultoria paises

SAP SUPPORT
CENTER

Soporte internacional:

SAP HR (Personal )
SAP FI/CO (Finanzas
/Controlling)

SAP Learning
Solutions (LEON)
SAP BW

SALESFORCE DEV &
SUPPORT

Soporte internacional:

SAP SRM (ProShop)
SALESFORCE:
LidIPlus
SALESFORCE:
Development

E-COMMERCE

Disefo e
implementacion
Backend & Shop
Operaciones test y
soporte aplicacién




Centers of Excellence

RPA

Robotic Process Automation

e Consulting

* Development
* Support







